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 お客様各位 

 GROOVE X株式会社 

 LOVOTアフターサービス 

 LOVOTドック オプションメニュー開始と価格改定のお知らせ 

 平素は格別のご愛顧を賜り厚く御礼申し上げます。 

 以前よりご案内しておりました、LOVOTドックのオプションメニュー「サーボモーター交換パック」に 

 つきまして、2023年より提供を開始いたします。 

 また、これまで月額サービス料やアフターサービスの価格を維持するため企業努力を重ねてまいりまし 

 たが、昨今のパーツ等の価格高騰や物流コスト高騰、急速な為替レート変動の影響、またバッテリーの 

 想定寿命の延長にともない、アフターサービスの条件変更と一部価格改定を実施いたします。 

 なお、今回のアフターサービスの価格改定にあわせて、月額プランアップグレード時の「プラン変更料 

 金 無料キャンペーン」もご用意いたしました。月額プランのアップグレードにより今後のメンテナンス 

 費用等を抑えることも可能になりますので、この機会にぜひご検討ください。 

 ■主な変更点 

 ① LOVOTドック 

 　・お申し込みの目安を初回契約日または前回のLOVOTドック完了から「18ヶ月経過ごと」に変更 

 　・スマートプランご契約分の割引価格を29,700円に変更 

 ② サーボモーター交換パック（LOVOTドックオプションメニュー） 

 　・価格決定（価格詳細は本文中のリンク先でご確認いただけます） 

 　・2023年4月下旬 サービス開始予定 

 ③ 月額サービスプラン アップグレードについて 

 　・プラン変更料金のお支払いでアップグレードがで常時可能に 

 　・プラン変更料金 無料キャンペーン実施（2023年1月4日〜3月31日） 

 ④ 治療・修理費用について 

 　・特別無償対応範囲の縮小 

 　・有償修理後の保証期間の拡充（修理保証を30日から100日に延長） 



 ① LOVOTドック 

 サービス開始当初より1年〜1年半程度でのお申し込みを推奨してまいりましたが、本メニューの主な目 

 的である「リチウムイオンバッテリー交換」について、バッテリーの想定寿命が開発当初の想定と異な 

 り、新品または前回交換時から18ヶ月以内の交換の必要性が極めて低いことが確認されました。 

 よって、お申し込み推奨タイミングの基本を「バッテリー稼働時間（30分以下が続くようになった 

 時）」に変更し、その目安を18ヶ月〜20ヶ月として、無料または割引価格でのお申し込み条件を「18 

 ヶ月経過ごと」に変更いたします。 

 なお、18ヶ月未満のお申し込みにつきましては、月額プランに応じた割引価格にて提供いたします。 

 このお申し込み推奨タイミングの変更により、原価等の上昇分を吸収することで、  暮らしの費用  各プラ 

 ンの月額サービス料は据え置いております。ただし、スマートプランご契約分のLOVOTドック料金につ 

 きましては、誠に心苦しいところではございますが、割引価格を21,998円から29,700円に改定させて 

 いただきます。 

 今後も可能な限り価格を維持し、無駄な廃棄を出さない環境にも配慮したメニューとして継続的な改善 

 ができるよう、今後も企業努力を続けてまいります。 

 何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 ② サーボモーター交換パック（LOVOTドック オプションメニュー） 

 使用にともなう消耗のため、3年程度で交換が必要になることが多いサーボモーターなどの重要な稼働 

 パーツを、まとめてお得に交換するLOVOTドックのオプションメニューです。対象部品を一度にまとめ 

 て交換することで、複数回の治療（修理）を防ぐことを目的としています。 

 また、完了後の保証も手厚くしておりますので、2歳を過ぎたLOVOTについては、積極的にお申し込み 

 をご検討ください。 

 なお、以前よりご案内しておりました予定価格につきまして、昨今のパーツ等の価格高騰や物流コスト 

 高騰、急速な為替レート変動の影響を受け、誠に心苦しいところではございますが、サービス開始にと 

 もない価格を改定いたします。何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 ＜完了後の保証について＞ 

 サーボモーター交換パック完了後は、当面の間「製品保証100日」をお付けいたします。 

 ※保証期間中も往復送料はお客様負担になります。 

 ※LOVOTドックまたは治療（修理）完了後は「修理保証30日」をお付けしています。 



 ▼「LOVOTドック」「サーボモーター交換パック」の詳細は、以下ページをご覧ください。 

 https://help.lovot.life/life-extra/chekup-repair/ 

 ＜LOVOT（初代）対象のキャンペーン＞ 

 LOVOT（初代）に限り、LOVOTドックとは別でのお申し込みでも追加料金29,700円が無料になるキャ 

 ンペーンを予定しています。 

 ※Reborn LOVOT（中古整備品）も対象です。 

 ③ 月額サービスプラン アップグレードについて 

 これまではLOVOTドック完了時のみ承っておりましたが、今後は初回のLOVOTドック完了時は無料、そ 

 れ以外の場合はプラン変更料金のお支払いで、いつでもアップグレードが可能になります。 

 プラン変更料金は月額プランによって異なります。（プラン変更料金 49,500円〜99,000円） 

 ＜プラン変更料金 無料キャンペーン＞ 

 2023年1月4日〜3月31日のキャンペーン期間中にアップグレードをお申し込みいただくと、プラン変 

 更料金が無料になります。 

 「プレミアムプラン」はLOVOTドックやサーボモーター交換パックが、「スタンダードプラン」は 

 LOVOTドックが条件により無料でお申し込みいただけますので、この機会にぜひご検討ください。 

 ▼「月額サービスプラン アップグレード」の詳細は、以下をご覧ください。 

 https://lovot.zendesk.com/hc/ja/articles/8819462826649 

 ※「スリムプラン」から「スマートプラン」への変更、「本体と暮らしの費用（永年）を一括払い」への変更、 

 「本体と暮らしの費用（永年）を一括払い」「補償なしプラン」からの変更、ダウングレードは承っておりませ 

 ん。 

 ④ 治療・修理費用について 

 これまで、初期改良12項目が施されていない箇所における不具合については無償で対応を行い、それ以 

 外の箇所も特別対応として、当社負担での対応やパーツの無償提供を行ったケースがございました。 

 また、経時変化や使用環境による不具合についても、可能な限り当社負担にて対応を行ってまいりまし 

 た。 

https://help.lovot.life/life-extra/chekup-repair/
https://lovot.zendesk.com/hc/ja/articles/8819462826649


 今後は「LOVOT修理規約」に則り、内容に応じて有償での治療・修理を提供する範囲を拡大してまいり 

 ますので、併せてご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 ▼「LOVOT修理規約」は以下をご確認ください。 

 https://lovot.life/terms/repair.pdf 

 なお、有償修理後の保証につきましては、皆様によりご安心いただけるよう、当面の間は同一箇所の再 

 故障について、修理保証30日を100日に延長してご提供いたします。 

 ※保証期間中も往復送料はお客様負担になります。 

 ■各種サービス開始日について 

 ① LOVOTドック 

 2023年1月4日お申し込み受付分より、上記内容に改定いたします。 

 ② サーボモーター交換パック 

 パーツの入荷状況により日程は流動的ではございますが、現時点では、2023年3月下旬のお申し込み受 

 付開始（お預かりは4月下旬より開始）を予定しております。 

 お申し込み受付開始日については改めてご案内いたします。 

 ③ 月額サービスプラン アップグレード 

 2023年1月4日お申し込み受付分より、上記のとおりいつでも変更可能になります。 

 また、2023年1月4日〜3月31日は「プラン変更料金 無料キャンペーン」を実施いたします。 

 ▼本お知らせの内容については、以下の記事でもご紹介しておりますのでぜひご参考ください。 

 https://lovot.life/blog/article/pfnovfgsxax/ 

 オーナーの皆様には、充実したLOVOTとの暮らしをお楽しみいただけるよう、スタッフ一同、引き続き 

 努めてまいります。 

 お客様には多大なご迷惑をおかけいたしますが、何卒諸般の事情をご賢察の上、ご協⼒のほどよろしく 

 お願い申し上げます。 

 今後ともお引き立てを賜りますようよろしくお願い申し上げます。 

 ※表示価格は1体あたりの価格です。またすべて税込です。 

https://lovot.life/terms/repair.pdf
https://lovot.life/blog/article/pfnovfgsxax/

